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Kurs: Social Media Kapitel 2 - 2: Zieldefinition

Name: Datum:

@ Uberblick gewinnen

Sie haben sich nun einen Uberblick verschafft Uber den Nutzen und die Relevanz eines
Internetauftritts sowie Uber verschiedene Social-Media-Kanale.

Im nachsten Schritt geht es um eine Reflexion lhrerseits. Wir moéchten Sie dabei unterstutzen, |hr
Ziel fur die Social Media Nutzung zu definieren. Diese Zieldefinition dient der Ausrichtung lhres
Social Media Auftritts. Je nachdem, welches Ziel Sie verfolgen, wird Ihr Auftritt anders gestaltet
sein, um die Menschen anzusprechen, die Sie erreichen wollen.

Beispiele

e |st es |hr Ziel potentielle Azubis anzusprechen und fur sich zu gewinnen? Dann werden
Sie eine niedrigschwelligere Ansprache nutzen und andere Inhalte anbieten als wenn Sie
Fachkrafte ansprechen mochten.

e Sie kdnnen naturlich mehrere Ziele mit Ihrem Internetauftritt verfolgen und diesen auch
plattformabhangig gestalten. Auch die Kombination von mehreren Zielen auf einer
Plattform ist mdglich, insofern diese nicht kontrar zueinander verlaufen.

e Sie kdnnten bei Instagram auf die Ansprache von Azubis setzen und bei Facebook die
Konzentration auf die Vermarktung lhres Produktes oder Ihrer Dienstleistung legen.

7 Reflexionsaufgabe

Stellen Sie sich doch einmal die folgenden Fragen und diskutieren Sie sie
vielleicht auch mit anderen Personen in Ihrem Unternehmen:
o Welche Plattformen nutzen Sie bereits in Ihrem Unternehmen? Haben Sie
damit bestimmte Ziele verfolgt? Wenn ja, welche?
¢ Welchen Nutzen sehen Sie personlich fur Ihr Unternehmen bzgl. eines
Internetauftritts?
e Haben Sie Vorbehalte gegenuber Social-Media-Kanalen? Wenn ja, welche?
e Warum mochten Sie Social-Media-Kanale nutzen bzw. warum nutzen Sie
diese bereits?
e Wen mochten Sie mit Ihrem Internetauftritt in erster Linie erreichen?
(Kund*innen, Lieferant*innen, Bewerber*innen, Auszubildende?)
e Was erhoffen Sie sich von einem Internetrauftritt Ihres Unternehmens?
e Welches Ziel méchten Sie mit hrem Internetauftritt konkret verfolgen?
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