| (@}) IMeinAusbiIdungsstart.SH

—

Kurs: Social Media Kapitel 2 - 1: Analyse der Ziele und Zielgruppen

Name: Datum:

© Uberblick gewinnen

In diesem Kapitel lernen Sie, wie Sie die Zielgruppe fur lhren Internetauftritt definieren und was
sich daraus fur die Aufmachung lhres Internetauftritts ergibt.

Bevor Sie sich Gedanken darlUber machen, welche Ziele Sie mit Inrem Internetauftritt verfolgen
mochten, ist es hilfreich sich einen Uberblick zu verschaffen, welche Méglichkeiten ein
Internetauftritt bietet und wie andere Unternehmen diesbezlglich bereits handeln.

Was fur Ziele konnten Sie mit Ihrem Internetauftritt verfolgen?
1. Kundengewinnung
2.Kundenbindung
3.Umsatzerhdhung durch Vermarktung
4.Zielgruppenverjungung
5.Informationsvermittiung
6.Rekrutierung

Branding, Bewerber,
Leads, Bestellungen

Anzahl derSeiten  Newsletter- PDF-
pro Besuch Anmeldungen Downloads

Ausgefiillte Hochgeladene Blog-
Kontaktformulare Bewerbungen Kommentare

Website- Besuchszeit Telefon- Anzahl der
Besucher auf der Website Anrufe Suchnachfragen
nach der Marke

Angelehnt an: Sens, Bastian (2019); Das Online-Marketing-Cockpit - 8 Phasen einer erfalgreichen
Online-Marketing-Strategle. Springer: Wiesbaden. URL: https://doi.org/10.1007/978-3-658-23615-1_2

) Aufgabe

Suchen Sie nach Unternehmen aus Ihrer Branche und Region und schauen Sie
sich deren Internetauftritte an. Erkennen Sie ein verfolgtes Ziel? Sehen Sie die
Maéglichkeit, Ihren Auftritt auch so zu gestalten bzw. was wurden Sie anders
machen?
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Durch die Européische Union - Europiischer M eh r I nfOS:
Sozialfonds (ESF), REACT-EU als Teil der Reaktion der

EU auf die Covid-19-Pandemie finanziert. \-)
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